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Pflichtinformationen nach § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung: 

Pontzen und Partner, Nachfolger: Boris Burchartz, Am Badezentrum 130 A, 47800 Krefeld 
Versicherungsmakler  

Als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung bei der zuständigen 
Behörde gemeldet und in das Vermittlerregister eingetragen. Die Tätigkeit beinhaltet auch Beratung. 
 
Bei Interesse können Sie die Angaben überprüfen bei der gemeinsamen Registerstelle: 
Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) 
Breite Straße 29, 10178 Berlin 
Tel.: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf) 
Internet: www.vermittlerregister.info 
 
Registrierungsnummer: D-OWGT-RKC4O-97 
 
Vergütung 
Für die Vermittlung und die Betreuung von Versicherungsverträgen erhalten wir in der Regel eine Courtage, 
die vom Versicherungsunternehmen an uns ausgezahlt, aber wirtschaftlich vom Kunden getragen wird, da 
sie in der Versicherungsprämie enthalten ist.  
Bei Bedarf und nach Vereinbarung mit unseren Kunden werden wir auch auf Basis anderer 
Vergütungsmodelle tätig, z.B. in Form von Honorarvereinbarungen oder von Kombinationen der 
Vergütungsmodelle.  
Über die vorgenannten Vergütungen hinaus erhalten wir keine anderen Zuwendungen. 
 
Beschwerdestellen / Schlichtungsstellen: 
 
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin. 
 
Ombudsmann für die private Kranken- und Pflegeversicherung,  
Postfach 06 02 22,10052 Berlin. 
 

 
Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemäß § 36 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: 
 
Wir nehmen an einem verpflichtenden Streitbeilegungsverfahren vor folgenden 
Verbraucherschlichtungsstellen für Versicherungsmakler gemäß § 34d GewO teil:  
 
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de 
 
Ombudsmann für die private Kranken- und Pflegeversicherung,  
Postfach 06 02 22,10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de  
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